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Plan de audit
(de diagnostic) in domeniul calitatii
din 04.10.2022

1. Denumire institutie: Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti

2. Obiectivele auditului:

Evaluarea sistemului de management al calitatii in vederea indeplinirii cerintelor de
certificare la Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, in cadrul proiectului
Implementarea instrumentelor de management al calitatii si performantei pentru
standardizarea proceselor si serviciilor orientate catre cetateni la nivelul
Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, cod MySMIS 154777, cod SIPOCA 1256.

Analiza proceselor, procedurilor, instructiunilor, Regulamentului de organizare si
functionare al Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti.

Identificarea tuturor serviciilor/ compartimentelor si proceselor/ activitatilor si a
conexiunilor acestora in vederea proiectarii, documentarii si implementarii Sistemului
de Management al Calitatii la Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti si dezvoltarea unui
Plna de implementare al sistemului de management al calitatii conform standardului de
referinta 1ISO 9001:2015.

Analiza documentelor existente privind conformarea fata de implementarea cerintelor
standardului de referinta ISO 9001:2015.

3. Criterii de audit: Cerintele standardului ISO 9001:2015;

Organigrama Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti aprobata prin HCL
nr.291/04.12.2020;

Regulament de organizare si functionare al Sectorului 1 al Municipiului
Bucuresti aprobat prin HCL nr.291 din 04.10.2020.

4. Auditori:

5. Perioada auditului: 04.10-07.10.2022

6. Tip audit: audit de analiza-diagnostic pentru evaluarea initiala a sistemului de management
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al calitatii la Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti

6. Derularea auditului

Derulare Entitati ale Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti auditate
audit /Data
04.10.2022 | pirectia Serviciul Management informatic
Generala = - —
Administratie Compartlmentpl de strategie de dezvoltare durabila,
Publica programe, proiecte
-Director Serviciul Administrativ
general . N ; : - :
) Serviciul Autorizatii de functionare si servicii publice
-Director
eneral . . .
gdjunct Compartimentul Fond imobiliar
04.10.2022 Biroul Reglementéri urbanistice si arhiva
Biroul Urbanism si autorizatii de construire pentru
constructii clasa A
Serviciul Urbanism si autorizatii de construire pentru
Arhitect sef constructii clasa B
’ Serviciul Autorizatii lucrari edilitare, infrastructura si
dezvoltare durabila
Compartiment Publicitate si autorizari
Compartiment Informare urbanistica
04.10.2022 | serviciul Registraturd, Relatii cu publicul
04.10.2022 | serviciul Imagine si cultura
04.10.2022 | Compartiment Relatii internationale
04.10.2022 | Biroul Audit intern
05.10.2022 | Biroul Corp control
05.10.2022 | Directia -Director executiv
Management — - =
economic Serviciul Buget, executie bugetara
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Compartiment Strategie si dezvoltare socio-economica
-Director executiv adjunct
Serviciul Contabilitate
Compartiment Financiar
05.10.2022 ) ) .
Biroul Autoritate tutelara
05.10.2022 -Director executiv
Directia — — =
Investitii Serviciul Achizitii publice
Serviciul Urmarire si derulare servicii
Serviciul Urmarire contracte lucrari, reabilitare
termica si energii alternative
05.10.2022 Directia Serviciul Resurse umane si organizare
Managementul — == —
Resurselor Serviciul Pregatire profesionala
Umane — = - -
Compartiment Sanatate si Securitate In munca
06.10.2022 |pjrectia Serviciul Juridic si Contencios administrativ
Juridica . L
Legislati’v Serviciul Legislatie si avizare contracte
Contencios Compartimentul Spatii cu altd destinatie decat cea de
administrative locuint
06.10.2022 |Directia Compartimentul Fond funciar, Registru agricol
Cadastru, Fond
funciar,
Patrimoniu si | Compartimentul Cadastru si Patrimoniu
Registru
agricol
06.10.2022 o L I
Serviciul Tehnica legislativa, Secretariat si Arhiva
Compartimentul pentru monitorizarea procedurilor
administrative
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Serviciul inregistrari acte de nastere
07.10.2022 Compartimentul inregistrari acte casatorie si divort pe

Directia publica
de evidenta a
persoanelor si
stare civila

cale administrativa

Compartiment inregistrari acte decese si informatica

Serviciul acte inregistrate la misiunile diplomatice sau
oficiile consulare de cariera ale Romaniei

Compartiment Registratura si relatii publice

Compartiment Corespondenta, rectificari si inscriere
mentiuni in strainatate

Serviciul transcrieri certificate inregistrate la
autoritatile administrative locale din strainatate

Compartiment informatica

Compartiment analiza, sinteza, Secretariat

Birouri de evidenta persoanelor

TOM

Elaborat
CONSULTING SRL

Manager de Rfoiett
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